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    根据《12398能源监管热线投诉处理办法》和《12398能源监管热线举报处理办法》规定，现将2026年9月12398能源监管热线

（以下简称“热线”）投诉举报处理情况通报如下。

    一、投诉情况

    （一）投诉接收情况

    2026年9月，热线平台接收投诉1982件。从投诉内容看，主要集中在用电报装、停电抢修、电能质量等方面（详见图1）。从被

投诉对象看，国家电网公司1461件，南方电网公司373件，内蒙古电力集团41件，地方电力企业97件，增量配电企业10件。

    （二）投诉处理情况

    能源企业应在2026年9月份办结投诉2038件（含上月结转），及时办结2038件，及时办结率100%（详见表1）。

    （三）投诉热点问题

    一是部分供电企业用电报装服务不到位。湖南常德供电企业办理业扩报装审核不规范，新疆石河子供电企业办理个人充电桩接

电报装业务超时。

    二是部分供电企业停电管理不规范。重庆等地供电企业在未按要求提前告知用户的情况下，违规实施计划停电；吉林辽源等地

供电企业因抢修工程量大、安排不合理等造成停电时间较长。

    三是部分地区供电质量不达标。四川德阳等地部分供电台区因供电距离远承载力不足在负荷高峰期间出现低电压；内蒙古呼伦

贝尔等地供电企业因产权设备故障检修不到位造成多次停电。

    二、申诉情况
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    （一）申诉接收情况

    2026年9月，办结投诉事项2065件（含上月结转），热线平台接收申诉事项127件，投诉申诉率6.15%。从申诉内容看，主要集

中在用电报装、线路安全、电表计量等方面（详见图2）。其中，涉及国家电网公司107件、南方电网公司17件、内蒙古电力集团0

件、地方电力企业1件、增量配电企业2件（详见表2）。

 

 

    （二）申诉处理情况

    2026年9月，国家能源局派出机构受理职责范围内申诉事项70件，办结申诉141件（含往期结转），申诉事项主要集中在用电报

装、线路安全、新能源并网等方面。

    （三）申诉热点问题

    一是部分供电企业用电报装办理不规范。安徽亳州供电企业用电报装审核不规范，现场存在一址多户的情况下违规立户。

    二是部分供电企业供电质量治理不到位。海南海口供电企业线路台区运维消缺覆盖面不全，个别小区出现多次停电。

    三、举报情况

    （一）举报接收情况

    2026年9月，热线平台接收举报问题线索107件。其中，涉及承装（修、试）电力设施许可56件、新能源并网发电17件、线路安

全8件、用电报装12件、电力交易3件、其他11件（详见图3）。举报数量较多的省份为：河北13件、陕西8件、内蒙古7件、山东6

件、河南6件、湖南6件、广东6件。
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    （二）举报处理情况

    2026年9月，国家能源局派出机构受理职责范围内举报事项71件，办结举报115件（含往期结转）。对于查实的违法违规问题，

有关派出机构通过监管约谈、责令整改、行政处罚等方式进行处理。

    四、有关工作要求

    为有效解决群众反映的热点、难点问题，现对相关能源企业提出以下工作要求。一是规范用电报装服务管理。强化一次性告

知，明确资料审核、现场勘察、竣工验收等工作要求，不得随意增加申请材料、变更接入方案。二是加强电能质量治理。加快配网

改造升级，推进新增供电半径优化、变电增容等工作，加强日常运维消缺，持续提升供电可靠性。三是优化停电抢修管理。提高停

电抢修处置效率，规范停电告知与计划检修管理，减少计划停电频次和时长。四是提升新能源并网服务水平。及时规范受理并网申

请，开放容量不足时严格执行并网申请顺序登记制度，具备条件后及时办理相关手续，保障新能源项目有序并网。

    五、典型案例

    （一）陕西榆林群众投诉供电企业低电压治理不到位。陕西榆林群众通过12398热线投诉，反映其工厂多次发生电压低于350V

设备自动跳闸。经核实，群众反映情况属实。该用户所在线路负载较多，因夏季农灌负荷重造成线路末端电压偏低。目前，国网榆

林供电公司已通过提高变电站母线电压等措施提升线路电压，用户电压处于正常水平。

    （二）广西南宁群众投诉供电企业办理用电报装不规范。广西南宁群众通过12398热线投诉，反映当地供电企业未经过其同

意，将其名下电表过户给他人。经核实，群众反映情况属实。供电企业在审核更名过户业务时不规范，同意产权证外的其他户名变

更申请。该供电企业已积极整改，对同类业务举一反三，提升服务规范性。

    （三）甘肃兰州群众举报某企业提供虚假材料申报承装（修、试）电力设施许可。甘肃兰州群众通过12398热线举报某电力工

程有限公司冒用其高压电工证，申报承装（修、试）电力设施许可事项变更。经核实，群众反映情况属实。该企业提交的部分职称

信息、毕业证书、工资发放明细等不实，违反了《承装（修、试）电力设施许可证管理办法》等相关规定。甘肃能源监管办已对该

公司涉嫌存在采取欺骗等不正当手段取得承装（修、试）电力设施许可行为开展立案调查。

    （四）宁夏银川群众举报某电力企业建设项目存在隐患施工安全管理不到位。宁夏银川群众通过12398热线举报，某电力企业

投资建设的集中式储能电站项目存在工程质量隐患。经核实，群众反映情况属实。该项目存在施工单位对主要建（构）筑物的基

础、主体结构及承重构件等关键部位，未按照工程设计图纸和施工技术标准施工等行为，存在安全隐患。西北能源监管局已责令停

工整改，后续将采取约谈、行政处罚等措施进行处理。

    附件：2026年9月全国投诉处理统计表
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