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一、基本情况
2022年2月，国家能源局12398能源监管热线（以下简称12398热线）共收到有效信息8366件（包含投诉、举报、咨询和其他诉求类别），环比减少30.68%，同比增加10.27%。（2022年2月收到有效信息情况见表一）
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按诉求性质分类，投诉665件，占有效信息的7.95%；举报22件，占有效信息的0.26%；咨询6832件，占有效信息的81.67%；表扬、求助、建议等其他方面847件，占有效信息的10.12%。
按反映渠道分类，12398电话8029件，12398互联网终端164件，电子邮件64件，留言109件。
二、分类情况
2022年2月收到的有效信息中:
电力行业排在首位，有效信息数量为5541件，占全部有效信息的66.24%。群众关注的内容主要集中在供电服务、电力安全、成本价格和收费等方面。（2022年2月电力行业有效信息按业务分类情况见表二）
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石油天然气行业排在第二位，有效信息数量为1563件，占全部有效信息的18.68%。群众关注的内容主要集中在咨询居民燃气安装及收费、反映燃气故障问题等方面。
新能源和可再生能源行业排在第三位，有效信息数量为401件，占全部有效信息的4.79%。群众关注的内容主要集中在居民分布式光伏发电项目并网、电费结算等方面。
其他有效信息合计861件，占全部有效信息的10.29%。其中涉及煤炭行业的主要集中在煤炭行业政策、煤矿项目信息等方面。
三、分布情况
各省（自治区、直辖市）按照接收的有效信息数量排序，河北、河南、山东、陕西、湖南、四川、辽宁、江苏、湖北、安徽排在全国前10位；按照接收的投诉举报数量排序，湖南、湖北、四川、辽宁、陕西、山东、云南、河北、安徽、河南排在全国前10位；按照办结属实的投诉举报数量排序，江西、重庆、陕西、河南、广西、内蒙古、甘肃、山东、湖北、贵州排在全国前10位；按照百万人均投诉举报数量排序，青海、湖南、陕西、辽宁、湖北、云南、宁夏、重庆、黑龙江、四川排在全国前10位。（2022年2月有效信息及投诉举报排名前10位情况见表三）
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四、主要问题
2月投诉举报反映的问题主要集中在电力行业，其次是新能源和可再生能源行业。
电力行业投诉举报数量为668件，占全部投诉举报数量的97.23%。反映的主要问题有：一是部分地区受低温冰冻和大风天气影响，导致频繁停电和低电压；二是部分地区业扩报装业务比较集中，但区域内变压器容量不足，导致部分用户未能及时接入；三是部分地区电力企业办理承装（修、试）电力设施许可证时，使用非本企业员工证件，涉嫌提供虚假申请材料。
新能源和可再生能源行业投诉举报数量为19件，占全部投诉举报数量的2.77%，反映的主要问题是部分地区分布式光伏发电项目上网电费结算、并网不及时。
五、处理结果
2022年2月共收到投诉举报信息687件，根据国家有关法律法规规定，国家能源局派出机构对属于监管职责范围的627件进行了受理，占投诉举报量的91.27%；其他不属于能源监管职责范围的已按照有关规定进行了及时转办，并将相关情况及时告知了当事人。
针对群众反映的投诉举报事项，国家能源局派出机构严格依据国家有关法律法规及文件规定进行了处理：一是通过行政处罚、监管约谈、责令整改等方式，纠正了有关企业的违法违规行为，维护了当事人的合法权益；二是通过协调督促，加快电能质量、供电服务等问题的解决，消除了安全隐患,保障了群众正常生产生活；三是通过解释说明，澄清事实，使当事人消除了误解。（2022年2月12398热线典型投诉举报事项具体处理情况见附件）
附件：
2022年2月12398热线典型投诉举报事项具体处理情况
（当月办结的属实及部分属实案例）
	序号
	被投诉单位
	反映事项
	处理措施及结果

	1
	国网山西省电力公司忻州供电公司
	忻州市代县群众反映，其居住村庄低电压已持续约2个月，联系95598供电服务热线迟迟未解决，期盼尽快彻底解决低电压问题。
	经调查，反映事项属实。当事人所在地位于变压器末端，且供电半径长、线径细，导致出现低电压问题。已督促供电企业尽快进行线路改造，彻底解决低电压问题。目前，供电企业已为当事人免费更换进户线，并对台区三相负荷进行调整，电压已恢复正常。当事人对处理结果表示满意。

	2
	内蒙古电力（集团）有限责任公司
	鄂尔多斯市达拉特旗群众反映，其申请报装三相电电表，供电企业告知其因变压器容量受限无法受理，联系95598供电服务热线未解决，希望尽快装表通电。
	经调查，反映事项属实。当事人所在台区变压器已满载运行，需对变压器增容后方可办理接电业务。且近期供电企业业扩报装任务巨大，外委施工人员不足，故未能及时装表接电。已责令供电企业加快配电网改造，尽快开展增容工作，全力满足群众合理诉求。经沟通解释，当事人对处理结果表示理解。 

	3
	内蒙古电力（集团）有限责任公司
	呼和浩特市和林格尔县群众反映，当地频繁停电、低电压，导致多户居民无法正常取暖，联系95598供电服务热线和供电企业均未解决，请求尽快彻底解决低电压问题。
	经调查，反映事项属实。当事人所在地区“煤改电”用户数量激增造成用电负荷急剧上升，导致出现频繁停电和低电压问题。已督促供电企业加快推进配电网改造，彻底解决存在的问题，全力保障居民正常取暖。目前，供电企业已在当事人所在台区新增电 源点,并切改了电采暖负荷，解决了频繁停电和低电压问题。经沟通解释，当事人对处理结果表示满意。

	4
	内蒙古电力（集团）有限责任公司
	呼和浩特市土默特左旗群众反映，其申请报装煤改电电表，手续齐全，但供电企业一直未给其安装电表，联系95598供电服务热线未解决，希望尽快解决此问题。
	经调查，反映事项属实。当事人所在地变压器负荷已满载运行，为保障正常供电，需对变压器增容后方可接入新增煤改电用户。已督促供电企业尽快开展变压器增容工作，全力满足群众合理诉求。经沟通解释，当事人对处理结果表示认可。

	5
	国网黑龙江省电力有限公司哈尔滨供电公司
	哈尔滨市松北区群众反映，其小区约30户居民家中出现低电压问题，已持续2年左右，联系95598供电服务热线一直未得到解决，希望尽快解决此问题。
	经调查，反映事项部分属实。当事人所在台区因变压器容量不足、供电线径细，导致低电压。已督促供电企业尽快进行线路改造，彻底解决低电压问题。受多轮疫情影响，供电企业推迟了线路改造施工，目前已完成线路改造。经沟通解释，当事人表示理解。

	6
	国网黑龙江省电力有限公司哈尔滨供电公司
	绥化市望奎县群众反映，其居住小区频繁停电已持续2年左右，多次联系95598供电服务热线未彻底解决，请求彻底解决此问题。
	经调查，反映事项部分属实。因第三方产权设备未及时维护，导致当事人所在地频繁停电。已督促供电企业加强巡检、及时消缺，提升主动服务意识，及时督促用户维护、检修设备。当事人对处理结果表示认可。

	7
	国网黑龙江省电力有限公司哈尔滨供电公司
	哈尔滨市依兰县群众反映，其家中8个月无人居住却结欠电费，质疑片区电工乱抄电表，联系电工未解决问题且其服务态度恶劣，请求尽快调查处理此问题。
	经调查，反映事项部分属实。结欠的电费乃当事人之前在家居住期间产生，经现场核查，电表数与系统采集数据相吻合，不存在电工乱抄电表问题。已督促供电企业加强对工作人员业务培训，增强主动服务意识，不断提高供电服务水平。供电企业针对服务态度问题，已对有关责任人进行了考核，并将具体情况向当事人解释说明。当事人对处理结果表示理解。

	8
	国网上海市电力公司崇明供电公司
	上海市崇明区群众反映，其居住村庄部分住户低电压已持续1、2年，联系95598供电服务热线和供电企业一直未解决，希望尽快彻底解决低电压问题。
	经调查，反映事项属实。当事人所在地用电负荷逐年增大，且处于线路末端，在用电高峰时期发生低电压问题。已督促供电企业核查电压情况，通过技改大修项目逐步对老旧台区进行改造，不断提高供电质量。目前，供电企业已对台区三相负荷进行调整，电压已恢复正常。当事人表示认可。

	9
	国网江苏省电力有限公司苏州供电公司
	苏州市昆山市群众反映，其商铺频繁停电，联系95598供电服务热线和供电企业未彻底解决，请求尽快查明原因并解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项部分属实。因给当事人商铺供电的智能开关存在质量问题，导致频繁停电。已督促供电企业加强巡视，提高检修质量，减少停电次数，确保供电可靠性。目前，供电公司已更换开关，解决了频繁停电问题，并将具体情况向当事人解释说明。当事人对处理结果表示认可。

	10
	国网江西省电力有限公司上饶供电公司
	上饶市德兴市群众反映，其频繁收到供电企业推送的他人用电信息，已持续2年，影响了正常生活，联系95598供电服务热线未解决，希望尽快解决此问题。
	经调查，反映事项属实。因供电企业系统中登记的联系方式有误，导致当事人多次收到他人的用电信息。已督促供电企业及时更改当事人联系方式，并将具体情况向当事人解释说明。当事人对此表示认可。

	11
	国网江西省电力有限公司宜春供电公司
	宜春市丰城市群众反映，其居住地每年春节期间便会频繁停电，已持续2年左右，请求尽快解决此问题。
	经调查，反映事项部分属实。春节期间用电负荷增大，因巡检人员工作不到位，未及时发现线路、设备隐患，导致当事人所在地频繁停电。已督促供电企业加强线路巡视、及时消缺，进一步加强抢修能力和应急能力，不断提高供电可靠性。已将具体情况向当事人解释说明，当事人表示认可。

	12
	国网江西省电力有限公司吉安供电公司
	吉安市吉水县群众反映，其居住村庄频繁停电已持续5、6年，已严重影响其正常生活，联系95598供电服务热线未解决，希望尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。受雨雪等恶劣天气影响及巡检工作人员工作不到位，未及时发现线路、设备隐患，导致当事人所在地频繁停电。已督促供电企业加强日常巡检，及时消缺，不断提高供电可靠性。经沟通解释，当事人表示理解。

	13
	国网江西省电力有限公司赣州供电公司
	赣州市于都县群众反映，其居住村庄每年春节期间便会频繁停电，已持续2、3年，联系95598供电服务热线未解决，希望尽快彻底解决此问题。
	经调查，反映事项部分属实。因设备线路老化和巡检人员工作不到位，未及时发现线路、设备隐患，导致当事人所在地频繁停电。已督促供电企业加强线路巡视、及时消缺，加强抢修能力和应急能力，不断提高供电可靠性，并将具体情况向当事人解释说明。当事人表示理解。

	14
	国网山东省电力公司烟台供电公司
	烟台市招远市群众反映，供电企业通知其家庭安装的分布式光伏发电项目于春节期间停止发电，希望春节期间光伏设备可正常发电。
	经调查，反映事项部分属实。春节期间，山东省大部分工业企业处于放假状态，用电负荷将急剧下降。为保障电网安全和供热稳定，在常规手段无法满足电网调峰需要的负荷低谷时段，山东电网按照“先集中式、后分布式”、“先非户用、后户用”和“公平、公正、公开”的原则，合理安排新能源电力参与调峰。经沟通解释，当事人对处理结果表示满意。

	15
	国网山东省电力公司德州供电公司
	德州市德城区群众反映，供电企业通知其家庭安装的分布式光伏发电项目于春节期间停止发电，希望春节期间光伏设备可正常发电。
	经调查，反映事项部分属实。春节期间，山东省大部分工业企业处于放假状态，用电负荷将急剧下降。为保障电网安全，维持供电和用电电量基本平衡，山东电网按照“先集中式、后分布式”等原则安排新能源电力参与调峰。经沟通解释，当事人对处理结果表示满意。

	16
	国网湖北省电力有限公司黄冈供电公司
	黄冈市浠水县群众反映，其居住村庄频繁停电，希望尽快彻底解决此问题。
	经调查，反映事项部分属实。因巡检人员工作不到位，未及时发现线路、设备隐患，导致当事人所在地频繁停电。已督促供电企业加强线路巡视、及时消缺，加强抢修能力和应急能力，不断提高供电可靠性，并将具体情况向当事人解释说明。当事人对处理结果表示满意。

	17
	国网湖北省电力有限公司十堰供电公司
	十堰市竹山县群众反映，其家庭安装的分布式光伏发电项目自并网后一直未收到补贴，联系95598供电服务热线和市发改委未解决，请求尽快解决此问题。
	经调查，反映事项属实。因供电企业未将当事人光伏项目信息上报至市发改委，导致当事人未按时取得补贴。已督促供电企业尽快将当事人光伏项目信息上报，并做好沟通解释工作。目前，供电企业已向当事人进行道歉，并承诺第一时间协助当事人完成光伏项目信息补录工作。经沟通解释，当事人表示认可。

	18
	国网湖北省电力有限公司恩施供电公司
	恩施土家族苗族自治州建始县群众反映，其居住村庄一直使用木制电线杆，且电线距离地面过近，存在安全隐患，多次联系供电企业未解决，请求尽快解决此问题。
	经调查，反映事项部分属实。已督促供电企业及时更换老旧设备，不断提升供电质量。目前，供电企业已将该线路列入改造计划，待批复后立即动工，预计于8月底前完成改造。已将具体情况向当事人解释说明，当事人表示理解。

	19
	惠州市中合能源有限公司
	惠州市惠城区群众反映，惠州市中合能源有限公司办理承装（修、试）电力设施许可证时，提供虚假材料，占用其公司员工证件，希望调查此公司提供虚假材料问题。
	经调查，反映事项部分属实，惠州市中合能源有限公司曾以告知承诺制方式申请办理承装（修、试）电力设施许可新申请业务。此公司申报的电力相关专业技能人员中包含当事人相关证件，但该企业因资料不齐未获通过，故当事人证件目前未被占用。后续如该企业再次申请，将予以重点审查。已将具体情况向当事人解释说明，当事人表示认可。

	20
	南方电网广西电网公司北海供电局
	北海市银海区群众反映，其居住地频繁停电已持续10余年，联系95598供电服务热线和供电企业均未解决，请求彻底解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。当事人所在地线路老旧，受雷雨等恶劣天气影响，导致频繁停电。已督促供电企业尽快进行线路改造，加强日常线路运维，在改造完成前优化线路网架，缩小供电半径，提高供电可靠性。目前，供电企业正在进行自动化改造和新建一条线路，预计于6月底前完成。当事人对此表示理解。 

	21
	南方电网广西电网公司桂林供电局
	桂林市临桂区群众反映，其居住小区频繁停电已持续半年，联系供电企业未彻底解决，希望尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。当事人所在地受恶劣天气、外力破坏影响及巡检人员工作不到位，导致频繁停电。已督促供电企业加强线路运维，及时清理树障，不断提高供电可靠性。目前，供电企业已完成项目改造，频繁停电问题已得到改善。经沟通解释，当事人对处理结果表示认可。

	22
	广西新电力投资集团
	贺州市钟山县群众反映，其居住小区频繁停电已持续1年多，联系95598供电服务热线未解决，请求尽快彻底解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。因巡检人员工作不到位，未及时发现线路、设备隐患，导致当事人所在地频繁停电。已督促供电企业加强巡检，提高事故抢修能力，及时告知当事人停电计划。经沟通解释，当事人表示认可。

	23
	广西新电力投资集团
	桂林市恭城瑶族自治县群众反映，其居住地频繁停电，联系供电企业未解决，希望尽快解决此问题。
	经调查，反映事项属实。当事人所在地受冰冻灾害和大风影响及巡检人员工作不到位，导致频繁停电。已督促供电企业加强设备巡视检查，进一步提升线路抗灾能力，保障用电可靠性。已将具体情况向当事人解释说明，当事人表示认可。

	24
	广西永竞电力工程有限公司
	来宾市兴宾区群众反映，广西永竞电力工程有限公司办理承装（修、试）电力设施许可证时，提供虚假材料，占用其公司员工电工证，希望调查此公司提供虚假材料问题。
	经调查，反映事项属实。广西永竞电力工程有限公司无法提供当事人在其公司工作的劳动合同、社保缴纳记录等材料，无法证明当事人曾经在其公司工作，初步认定该公司涉嫌占用其他单位人员办理许可业务。已责令该公司在资质与信用信息系统为当事人办理离职手续，并转入行政处罚程序进行处理。当事人表示满意。

	25
	国网重庆市电力公司开州供电公司
	重庆市开州区群众反映，其居住地附近的公共线路距离地面只有3米，存在安全隐患，联系95598供电服务热线未解决，请求尽快解决安全隐患问题。
	经调查，反映事项属实。因电杆被车辆撞断，使线路弧垂过大，距离地面安全距离不足。已督促供电企业加强设备、线路巡视，及时消缺，不断提高供电质量和供电可靠性。目前，供电企业已完成隐患整改，并将具体情况向当事人解释说明。当事人表示认可。

	26
	国网重庆市电力公司黔江供电公司
	重庆市黔江区群众反映，其居住地附近的高压线距离其家阳台过近，存在安全隐患，多次联系95598供电服务热线和供电企业均未解决，希望尽快解决安全隐患问题。
	经调查，反映事项属实。因当事人扩建房屋，导致高压线距离其家阳台过近。已督促供电企业尽快进行隐患整改，不断提高服务质量。目前，供电企业已对线路位置进行了调整，并将处理结果向当事人解释说明。当事人对处理结果表示认可。

	27
	国网重庆市电力公司巫山供电公司
	重庆市巫山县群众反映，其居住地低电压已持续2、3年，联系95598供电服务热线和供电企业一直未解决，希望尽快彻底解决低电压问题。
	经调查，反映事项属实。当事人所在地供电半径长，且用电负荷逐年增大，导致在用电高峰期发生低电压问题。已督促供电企业加快配电网改造，优化电网结构，并做好宣传解释工作。目前，供电企业已在该台区新投运一台配变，并将具体情况向当事人解释说明。当事人对处理结果表示认可。

	28
	国网四川省电力公司乐山供电公司
	乐山市马边彝族自治县群众反映，其居住地低电压已持续1年多，联系供电企业未解决，希望尽快彻底解决低电压问题。 
	经调查，反映事项属实。当事人所在地处于线路末端，且用电负荷逐年增大，在用电高峰时期发生低电压问题。已督促供电企业核查电压情况，通过技改大修项目逐步对老旧台区进行改造，不断提高供电质量。目前，供电企业计划新增一台变压器，预计于6月底前完工。当事人表示认可。

	29
	国网四川省电力公司泸州供电公司
	泸州市叙永县群众反映，其居住村庄低电压已持续28年，多次联系供电企业一直未解决，请求尽快彻底解决此问题。
	经调查，反映事项属实。当事人所在地配电设施老旧，且用电负荷逐年增大，导致低电压。已督促供电企业加快配电网改造速度，优化电网结构，并做好宣传解释工作。目前，供电企业正在进行农网改造施工，预计于4月底前完工，并将具体情况向当事人解释说明。当事人表示认可。

	30
	四川广安爱众股份有限公司
	广安市岳池县群众反映，其居住村庄出现低电压问题，无法使用家用电器，希望尽快彻底解决低电压问题。
	经调查，反映事项属实。当事人所在地配电设施老旧，且用电负荷逐年增大，导致低电压。已督促供电企业尽快进行线路改造，不断提高供电服务质量。目前，供电企业已将该地区纳入2022年电能质量改善计划,并安排专人负责前期规划、预算等工作。已将具体情况向当事人解释说明，当事人表示认可。

	31
	南方电网贵州电网公司都匀供电局
	黔南布依族苗族自治州都匀市群众反映，其居住村庄低电压已持续3年，联系95598供电服务热线未解决，请求彻底解决低电压问题。
	经调查，反映事项部分属实。当事人所在地用电负荷逐年增大，在冬季用电高峰时期发生低电压问题。已督促供电企业核查电压情况，通过技改大修项目逐步对老旧台区进行改造，不断提高供电质量。目前，供电企业已调整当事人台区线路三相负荷，电压已恢复正常。当事人表示满意。

	32
	南方电网贵州电网公司遵义供电局
	遵义市仁怀市群众反映，其居住地低电压已持续10天左右，联系95598供电服务热线和供电企业均未解决，希望尽快解决低电压问题。
	经调查，反映事项属实。当事人所在地因春节期间用电负荷突增，导致低电压。已督促供电企业加强对季节性负荷台区的监控，及时处置台区过载及低电压问题。目前，供电企业已调整当事人台区线路负荷，将电压恢复正常，并将具体情况向当事人解释说明。当事人表示满意。

	33
	南方电网贵州电网公司遵义供电局
	遵义市正安县群众反映，其居住村庄低电压已持续2年，联系95598供电服务热线和供电企业均未解决，请求彻底解决低电压问题。
	经调查，反映事项属实。当事人所在地用电负荷逐年增大，在冬季用电高峰时期发生低电压问题。已督促供电企业全面梳理辖区内低电压台区情况，并主动处置提升供电质量，让群众满意用电。目前，供电企业已通过调整线路三相负荷的措施，临时恢复正常电压，并计划于年底前新增一台变压器，从而彻底解决电能质量问题。经沟通解释，当事人对处理结果表示满意。

	34
	南方电网贵州电网公司毕节供电局
	毕节市织金县群众反映，其居住地低电压已持续半年，联系95598供电服务热线和供电企业均未解决，希望尽快彻底解决低电压问题。
	经调查，反映事项属实。当事人所在地供电半径长、线径细，且用电负荷逐年增大，导致在用电高峰期发生低电压问题。已督促供电企业加快配电网改造速度，优化电网结构，并做好宣传解释工作。目前，供电企业已新增一条低压线路，并通过更换电表出线的方式，解决了低电压问题。已将具体情况向当事人解释说明，当事人表示满意。

	35
	南方电网云南电网公司大理供电局
	大理白族自治州祥云县群众反映，其居住地低电压已持续4、5年，多次联系95598供电服务热线和供电企业均未解决，请求尽快彻底解决低电压问题。
	经调查，反映事项属实。当事人所在地供电半径长、线径小，且变压器档位偏低，导致在用电高峰期出现低电压问题。已督促供电企业核查电压情况，通过技改大修项目逐步对老旧台区进行改造，不断提高供电质量。经沟通解释，当事人表示理解。

	36
	国网陕西省电力有限公司汉中供电公司
	汉中市镇巴县群众反映，其居住村庄低电压已持续5年，多次联系95598供电服务热线和供电企业均未解决，希望尽快彻底解决低电压问题。
	经调查，反映事项属实。因当事人所在村庄位于台区末端，且未进行低压线路改造，导致低电压。已督促供电企业核查电压情况，尽快进行线路改造，改造前通过变压器调档、更换下户线及清理线路通道等方式提高供电质量，并耐心做好用户解释工作。目前，供电企业已完成前期勘察工作，计划于9月底前完成改造。当事人对处理结果表示认可。

	37
	国网陕西省电力有限公司榆林供电公司
	榆林市靖边县群众反映，其居住地低电压已持续2、3年，联系95598供电服务热线和供电企业均未解决，希望尽快彻底解决此问题。 
	经调查，反映事项部分属实。2019年，供电企业对该区域进行配网升级改造时，受到村民阻碍施工，导致无法顺利实施。已督促供电企业积极协调当地村委会和村民，推进线路改造。目前，供电企业已将用户用电负荷切换至新台区供电，解决了低电压问题，并将具体情况向当事人解释说明。当事人对处理结果表示接受。

	38
	陕西航睿启建设工程有限公司
	西安市经济技术开发区群众反映，陕西航睿启建设工程有限公司办理承装（修、试）电力设施许可证时，提供虚假材料，占用其电力电缆作业证，希望调查处理。
	经调查，反映事项属实。陕西航睿启建设工程有限公司办理承装（修、试）电力设施许可证时，提供虚假申请材料。已责令该企业在资质和信用信息系统为当事人办理离职手续，并转入行政处罚程序进行处理。当事人表示满意。

	39
	陕西皓银璇荔建设工程有限公司
	西安市经济技术开发区群众反映，陕西皓银璇荔建设工程有限公司办理承装（修、试）电力设施许可证时，提供虚假材料，占用其公司员工低压电工证，希望调查处理。
	经调查，反映事项属实。陕西皓银璇荔建设工程有限公司在员工离职时未及时在资质与信用信息系统为其办理离职手续。已督促该企业在资质和信用信息系统为当事人办理离职手续，并将具体情况向当事人解释说明。当事人表示满意。

	40
	陕西金万兰建设工程有限公司
	西安市高新区群众反映，陕西金万兰建设工程有限公司办理承装（修、试）电力设施许可证时，提供虚假材料，占用其公司员工继电保护作业证，希望调查处理。
	经调查，反映事项属实。陕西金万兰建设工程有限公司在员工离职时未及时在资质与信用信息系统为其办理离职手续。已督促该企业在资质和信用信息系统为当事人办理离职手续，并向当事人解释说明具体情况。当事人表示满意。

	41
	陕西延安电业智慧运维有限公司
	延安市宝塔区群众反映，陕西延安电业智慧运维有限公司办理承装（修、试）电力设施许可证时，提供虚假材料，占用其公司员工电工证，希望调查处理。
	经调查，反映事项属实。陕西延安电业智慧运维有限公司办理承装（修、试）电力设施许可证时，提供虚假申请材料。已责令该企业在资质和信用信息系统为当事人办理离职手续，并转入行政处罚程序进行处理。当事人表示满意。

	42
	陕西九扬电力工程有限公司
	西安市莲湖区群众反映，陕西九扬电力工程有限公司办理承装（修、试）电力设施许可证时，提供虚假材料，占用其公司员工证件，请求调查处理。
	经调查，反映事项属实。陕西九扬电力工程有限公司在办理承装（修、试）电力设施许可证时，提供虚假申请材料。已责令该企业在资质和信用信息系统为当事人办理离职手续，并转入行政处罚程序进行处理。当事人表示满意。

	43
	陕西天瑞电力工程有限公司
	西安市新城区群众反映，陕西天瑞电力工程有限公司办理承装（修、试）电力设施许可证时，提供虚假材料，占用其公司员工证件，希望调查处理。
	经调查，反映事项属实。陕西天瑞电力工程有限公司在员工离职时未及时在资质与信用信息系统为其办理离职手续。已督促该企业为当事人办理离职手续，并将具体情况向当事人解释说明。当事人表示满意。

	44
	陕西绿航节能工程有限公司
	西安市新城区群众反映，陕西绿航节能工程有限公司办理承装（修、试）电力设施许可证时，提供虚假材料，占用其公司员工电工证，请求调查处理。
	经调查，反映事项属实。陕西绿航节能工程有限公司在办理承装（修、试）电力设施许可证时，提供虚假申请材料。已责令该企业在资质和信用信息系统为当事人办理离职手续，并转入行政处罚程序进行处理。当事人表示认可。

	45
	陕西通达正创建筑工程有限公司
	西安市新城区群众反映，陕西通达正创建筑工程有限公司办理承装（修、试）电力设施许可证时，提供虚假材料，占用其公司员工电工证，请求调查处理。
	经调查，反映事项属实。陕西通达正创建筑工程有限公司在办理承装（修、试）电力设施许可证时，提供虚假申请材料。已责令该企业在资质和信用信息系统为当事人办理离职手续，并转入行政处罚程序进行处理。当事人表示认可。

	46
	陕西腾信电力工程有限公司
	汉中市汉台区群众反映，陕西腾信电力工程有限公司办理承装（修、试）电力设施许可证时，提供虚假材料，占用其公司员工电工证，请求调查处理。
	经调查，反映事项属实。陕西腾信电力工程有限公司在办理承装（修、试）电力设施许可证时，提供虚假申请材料。已责令该企业在资质和信用信息系统为当事人办理离职手续，并转入行政处罚程序进行处理。当事人表示满意。

	47
	陕西锦九源建设工程有限公司、陕西安峰电气安装工程有限公司、陕西芦河建设工程有限公司、延安伯钊电力工程有限公司
	延安市宝塔区群众反映，陕西锦九源建设工程有限公司、陕西安峰电气安装工程有限公司、陕西芦河建设工程有限公司、延安伯钊电力工程有限公司办理承装（修、试）电力设施许可证时，提供虚假材料，占用其公司员工电工证，希望调查处理。
	经调查，反映事项属实。陕西锦九源建设工程有限公司、陕西安峰电气安装工程有限公司、陕西芦河建设工程有限公司、延安伯钊电力工程有限公司在办理承装（修、试）电力设施许可证时，提供虚假申请材料。已责令有关企业在资质和信用信息系统为当事人办理离职手续，并转入行政处罚程序进行处理。当事人表示认可。

	48
	国网甘肃省电力公司定西供电公司
	定西市岷县群众反映，其居住地低电压已持续4、5年，联系95598供电服务热线和供电企业未解决，希望尽快解决此问题。
	经调查，反映事项属实。当事人所在地位于变压器末端，且供电半径长、线径细，在用电高峰期会出现短时电压偏低的情况。已督促供电企业尽快对该村线路进行增容改造，并将具体情况向当事人解释说明。目前，供电企业已在当事人所在台区架设杆塔、延伸线路，并将用户变更至邻近配变供电，暂时解决了低电压问题，同时将该台区纳入2022年农网改造计划，预计年底前完成改造。当事人对此表示满意。

	49
	国网甘肃省电力公司陇南供电公司
	陇南市礼县群众反映，其居住地频繁停电，联系供电企业未解决，希望尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。受大雪等恶劣天气影响及巡检人员工作不到位，未及时发现线路、设备隐患，导致当事人所在地频繁停电。已督促供电企业加强巡视，及时清理树障，并对线路进行绝缘化改造，保证供电可靠性。已将具体情况向当事人解释说明，当事人表示满意。

	50
	青海力佳电力工程有限公司
	西宁市城北区群众反映，青海力佳电力工程有限公司办理承装（修、试）电力设施许可证时，提供虚假材料，占用其公司员工中级电气工程师证，请求调查处理。
	经调查，反映事项部分属实。青海力佳电力工程有限公司在员工离职时未及时在资质与信用信息系统上为其办理离职手续。已督促该企业在资质和信用信息系统为当事人办理离职手续，并将具体情况向当事人解释说明。当事人表示满意。

	51
	新疆天富国宇电力工程有限公司
	乌鲁木齐市经济技术开发区群众反映，新疆天富国宇电力工程有限责任公司办理承装（修、试）电力设施许可证时，提供虚假材料，占用其公司4名员工证件，请求调查处理。
	经调查，反映事项属实。新疆天富国宇电力工程有限公司办理承装（修、试）电力设施许可证时，提供虚假申请材料。已责令该企业在资质和信用信息系统为当事人办理离职手续，并转入行政处罚程序进行处理。当事人表示满意。
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