
2021年3月12398能源监管热线投诉举报处理情况通报

一、基本情况
2021年3月，国家能源局12398能源监管热线（以下简称12398热线）共收到有效信息8433件（包含投诉、举报、咨询和其他诉求类别），环比增加11.15%，同比增加7.15%。（2021年3月收到有效信息情况见表一）
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按诉求性质分类，投诉290件，占有效信息的3.44%；举报55件，占有效信息的0.65%；咨询7119件，占有效信息的84.42%；表扬、求助、建议等其他方面969件，占有效信息的11.49%。
按反映渠道分类，12398电话8199件，电子邮件149件，留言85件。
二、分类情况
2021年3月收到的有效信息中:
电力行业排在首位，有效信息数量为6592件，占全部有效信息的78.17%，群众关注的内容主要集中于故障停电、用电报装等方面。（2021年3月电力行业有效信息按业务分类情况见表二）
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石油天然气行业排在第二位，有效信息数量为651件，占全部有效信息的7.72%。群众关注的内容主要集中于居民燃气停气、燃气设备故障问题等方面。
新能源和可再生能源行业排在第三位，有效信息数量为412件，占全部有效信息的4.89%。群众关注的内容主要集中于分布式光伏发电项目补贴结算等方面。
其他有效信息合计778件，占全部有效信息的9.23%。其中群众对于煤炭行业关注的内容主要集中于煤矿开采、煤炭企业拖欠工资等方面。
三、分布情况
各省（自治区、直辖市）按照收到的有效信息数量排序，山东、河北、河南、江苏、陕西、辽宁、广东、四川、黑龙江、安徽等列全国前10位；按照投诉举报数量排序，陕西、四川、山东、河北、山西、安徽、辽宁、江苏、黑龙江、河南等排在全国前10位；按照办结属实投诉举报数量排序，四川、陕西、辽宁、吉林、山西、内蒙古、云南、黑龙江、湖南、广西等排在全国前10位；按照百万人均投诉举报数量排序，陕西、宁夏、天津、山西、内蒙古、吉林、辽宁、黑龙江、甘肃、四川等排在全国前10位。（2021年3月有效信息及投诉举报排名前10位情况见表三）
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四、主要问题
3月投诉举报反映的问题主要集中在电力行业，其次是新能源和可再生能源行业。
电力行业投诉举报数量为339件，占全部投诉举报数量的98.26%。存在的突出问题主要有三类，一是部分地区频繁停电现象较为突出，配电线路及配网设施建设改造滞后，导致居民用电质量得不到保证，对日常生活造成影响；二是部分供电企业滥用独占经营权，利用办理用电业务的各项便利条件，向关联企业输送利益，在用户受电工程设计、施工和设备材料供应环节违反国家有关规定，进行“三指定”；三是个别承装（修、试）电力设施企业存在提供虚假材料申请许可证等行为。
新能源和可再生能源行业投诉举报数量为6件，占全部投诉举报数量的1.74%，主要反映了部分地区分布式光伏发电项目补贴转付不及时等问题。
五、处理结果
2021年3月共收到投诉举报信息345件，根据国家有关法律法规规定，国家能源局派出机构对属于监管职责范围的306件进行了受理，占投诉举报量的88.70%；其他不属于能源监管职责范围的已按照有关规定进行了及时转办，并将相关情况及时告知了当事人。（2021年3月12398热线典型投诉举报事项具体处理情况见附件）
针对群众反映的投诉举报事项，国家能源局派出机构严格依据国家有关法律法规及文件规定进行了处理：一是通过解释说明，澄清事实，使当事人消除了误解；二是通过协调督促，加快电能质量、供电服务等问题的解决，及时消除了安全隐患,保障了群众正常生产生活；三是通过行政处罚、监管约谈、责令整改等方式，纠正了相关企业的违法违规行为，维护了当事人的合法权益。
附件：2021年3月12398热线典型投诉举报事项具体处理情况
（当月办结的属实及部分属实案例）
	序号
	被投诉举报
单位
	反映事项
	处理措施及结果

	[bookmark: table2]1
	国网天津市电力有限公司城东供电公司
	[bookmark: _GoBack]天津市河东区群众反映，当地供电企业未经其同意更换了电表，希望更换回旧电表。
	经调查，反映事项部分属实。2020年10月当地供电企业对用户电表进行了更换，但未及时与用户进行沟通，因原电表已使用超过设计使用寿命，存在安全隐患，不能为用户换回。已督促供电企业做好相关通知工作，并将有关情况向用户解释说明，用户对处理结果表示认可。

	2
	内蒙古电力（集团）有限公司呼和浩特供电局
	呼和浩特市赛罕区群众反映，2020年8月当地更换了电表，2020年12月发现供电企业将其公司电表与其他公司的线路接错，联系95598供电服务热线，工作人员表示已交纳的电费无法退还，希望对错交电费进行退补。
	经调查，反映事项部分属实。2020年4月，当地供电企业发现用户与其他住户存在电表接反情况，因该小区即将进行计量设备改造，供电人员与用户约定待改造时一并进行更正。改造后，供电企业未及时通知用户，导致双方依然按照原户号缴费。目前，供电企业已对相关费用进行纠正，已督促供电企业将有关情况向用户解释说明，用户对处理结果表示认可。

	3
	内蒙古电力（集团）有限公司呼和浩特供电局
	呼和浩特市土默特左旗群众反映，2020年6月至12月其家未交纳电费，2021年1月收到短信，告知需交纳电费780余元，用户交纳电费后，联系95598供电服务热线，告知本次电费是一次性收取的，产生了300余元阶梯电价，希望针对一次收取半年电费进行合理解释。
	经调查，反映事项属实。2020年6月，用户所在小区进行老旧计量改造，因工作人员失误，导致用电信息无法匹配，产生积压电量。目前，供电企业已将多收的278元退至用户用电账户。已督促当地供电企业将具体情况向用户解释说明，用户对处理结果表示满意。

	4
	国网内蒙古东部电力有限公司呼伦贝尔供电公司
	呼伦贝尔市鄂温克族自治旗群众反映，2021年2月当地供电企业告知，2017年之后其家未交纳过电费，已产生1600余元电费。但用户家平时无人居住，上网查询显示仍有电费200余元。供电企业工作人员告知其查询的电表已停用，用户家实际为另一电表户号，联系95598供电服务热线未解决，希望针对其家用电户号问题作出合理解释。
	经调查，反映事项属实。用户2017年购买该房屋，原房主在办理销户时将名下两套房产用电户号混淆，将正常用电的电表办理了销户且给用户提供了错误的用电缴费户号，导致用户一直往错误的户号里缴费。因房屋无人居住未产生电量，用户查询电费时显示存在余额。针对有关工作人员未到现场核实销户电表情况及销户后未拆除电表的问题，供电企业已对相关责任人进行了处理。已督促供电企业加强培训、不断提高供电服务水平，并将具体情况向用户解释说明，用户对处理结果表示满意。

	5
	国网内蒙古东部电力有限公司呼伦贝尔供电公司
	呼伦贝尔市海拉尔区群众反映，2020年12月，用户所在小区出现电压过高的情况，导致部分居民家中电器损坏，希望针对该小区电压过高的情况作出合理解释。
	经调查，反映事项属实。用户所在地变压器零线烧断导致电压过高，供电企业已加大对类似问题的排查。已向当地供电企业下发《责令改正通知书》要求其及时进行整改，并将具体情况向用户解释说明，用户表示认可。

	6
	国网辽宁省电力有限公司鞍山供电公司
	鞍山市岫岩满族自治县群众反映，2020年11月中旬申请报装三相电表，当地供电企业已受理其申请，但告知用户需等待，一直未安装，联系95598供电服务热线未解决，希望尽快装表接电。
	经调查，反映事项属实。受疫情影响，设备生产厂家延时发货，导致当地供电企业物料储备不足，未能及时为用户装表接电。目前，相关材料已到货，供电企业工作人员已为用户装表接电。已督促当地供电企业将具体情况向用户解释说明，用户表示接受。

	7
	国网辽宁省电力有限公司大连供电公司
	大连市瓦房店市群众反映，2019年11月，当地统一更换了电表，2021年1月13日其发现家中1日用电67度，电量过高，供电企业工作人员到其家勘查后，告知电表线路接错，期盼尽快解决电费异常问题。
	经调查，反映事项部分属实。2019年11月供电企业统一为用户所在地更换了电表，因工作人员工作失误，将用户和其邻居家的电表线路接错，导致电费异常。目前，供电企业已将接错的线路进行改接。已督促供电企业对换表用户进行重新梳理，杜绝此类事件再次发生，并将具体情况向用户解释说明，用户对处理结果表示满意。

	8
	国网辽宁省电力有限公司阜新供电公司
	阜新市阜新蒙古族自治县群众反映，其居住地多户居民家中存在低电压现象，已持续1个月，联系当地供电企业，工作人员测量电压为160伏，但未解决问题，希望尽快解决低电压问题。
	经调查，反映事项属实。经现场实测，用户处电压在用电高峰期为190伏，存在低电压的情况。当地供电企业已将用户所在台区列入农网升级改造计划，待计划被批准后，将及时进行改造。已督促当地供电企业尽快进行改造，提高负荷监测水平，并将具体情况向用户解释说明，用户表示认可。

	9
	国网辽宁省电力有限公司沈阳供电公司
	沈阳市浑南区群众反映，之前每2个月电费均在240元左右，但2020年12月至2021年1月电费为548元，联系95598供电服务热线未解决，希望针对电费异常问题作出合理说明。
	经调查，反映事项属实。因供电企业工作人员录入错误导致用户家出现电量误差，当地供电企业已为用户重新计算电费。已督促当地供电企业加强工作人员责任心、不断提高供电服务水平，并将具体情况向用户解释说明，用户对处理结果表示满意。

	10
	国网辽宁省电力有限公司沈阳供电公司
	沈阳市大东区群众反映，其居住小区近期出现频繁停电情况，近1个月停电3次，联系当地供电企业及95598供电服务热线未解决，期盼尽快彻底解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。供电设备故障导致用户所在地近1个月内共停电4次。当地供电企业已对存在缺陷的设备进行更换，彻底解决了该地区频繁停电问题。已督促供电公司加强设备巡视、及时消缺，不断提高供电质量，并将具体情况向用户解释说明，用户对处理结果表示满意。

	11
	国网吉林省电力有限公司长春供电公司
	长春市宽城区群众反映，其居住地每逢刮风下雨就会停电，已持续6年，联系95598供电服务热线未解决，期盼尽快彻底解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在地近1年内共停电7次，其中，恶劣天气导致故障停电3次，供电企业设备故障停电2次，燃放烟花爆竹导致故障停电2次。已督促当地供电企业加强设备巡视管理，利用电网改造项目对老旧设备进行改造更新，不断提高供电质量，并将具体情况向用户解释说明，用户对处理结果表示满意。

	12
	国网吉林省电力有限公司四平供电公司
	四平市公主岭市群众反映，其居住地每逢大风天气就停电，已持续3个月，多次联系95598供电服务热线，告知会通知当地部门维修，但一直未解决，希望尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在地近3个月共停电4次，均为故障停电。已督促供电公司加强设备巡视管理、及时消缺，同时利用电网改造项目，对线路及老旧设备进行改造更新，不断提高供电质量，并将具体情况向用户解释说明，用户对处理结果表示满意。

	13
	国网黑龙江省电力有限公司绥化供电公司
	绥化市肇东市群众反映，其居住村庄存在低电压现象，已持续1年，联系当地供电企业及95598供电服务热线未解决，希望尽快彻底解决低电压问题。
	经调查，反映事项属实。用户位于台区末段，导线线径细，用电高峰时使用电机打饲料时存在低电压情况。当地供电企业已于2020年底将该台区列入改造计划，受疫情影响未施工。供电企业将抓紧改造，预计5月完成改造。已督促供电企业尽快施工，并将具体情况向用户解释说明，用户对处理结果表示满意。

	14
	国网黑龙江省电力有限公司哈尔滨供电公司
	哈尔滨市香坊区群众反映，其居住小区存在频繁停电现象，已持续1年，联系95598供电服务热线，均告知因故障原因导致，但未解决问题，希望彻底解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项部分属实。用户所在地近1年共停电8次，其中，用户产权设备故障导致停电6次、供电企业产权设备故障导致停电2次。用户所在地电力设施改造施工受阻，供电企业正在积极配合政府及进行协调，预计7月底完成，届时将彻底解决当地频繁停电问题。已督促供电公司加强巡视，利用带电作业、春检消缺等契机尽早消缺，督促自维用户对用电设备排查，并将具体情况向用户解释说明，用户对处理结果表示满意。

	15
	国网黑龙江省电力有限公司齐齐哈尔供电公司
	齐齐哈尔市龙江县群众反映，其家已安装电采暖设备，2019年4月份左右安装了电表，但电费异常高，向当地供电企业反映，工作人员告知按照居民生活用电收取其家电费，联系95598供电服务热线反映，告知因工作人员填写信息有误，导致其家未能享受分时电价，将退回多交纳的电费，希望对电费异常问题作出合理解释。
	经调查，反映事项属实。供电企业工作人员在为用户新建户时未选择相应峰谷分时电价。目前，供电企业已将差额电费退还至用户账户，并对相关责任人进行通报批评。已督促供电企业全面排查辖区内用户有无类似情况，加强人员培训，并将具体情况向用户解释说明，用户对处理结果表示认可。

	16
	国网陕西省电力有限公司延安供电公司
	延安市宝塔区群众反映，其居住小区存在频繁停电现象，已持续5年，联系当地供电企业及95598供电服务热线未解决，期盼尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在地2020年6月至2021年1月共停电7次，其中，供电企业责任停电4次，非供电企业责任3次。已督促供电企业加强供电设备管理，减少故障停电次数，保证供电质量，并将具体情况向用户解释说明，用户表示认可。

	17
	陕西省地方电力（集团）有限公司延安供电分公司
	延安市宜川县群众反映，2021年2月多次拨打96789供电服务热线，已转入人工服务，但无人接听，希望尽快解决96789供电服务热线无人接听问题。
	经调查，反映事项属实。用户拨打电话当日话务量大，受理用户数量较多，用户拨打时存在占线的情况。已督促供电企业根据业务量合理设置坐席数量，并将具体情况向用户解释说明，用户对处理结果表示认可。

	18
	国网陕西省电力公司西安供电公司
	西安市未央区群众反映，其居住的小区存在频繁停电现象，已持续6、7个月，2020年10月联系95598供电服务热线后，频繁停电问题有所好转，但未彻底解决，希望尽快彻底解决频繁停电问题。
	经核实，反映事项属实。用户所在线路2020年6月至2021年1月共停电4次，其中，故障停电3次。已督促供电企业加大对该区域设备的巡视力度，确保用户正常用电并将具体情况向用户解释说明，用户对处理结果表示认可。

	19
	国网湖北省电力公司黄冈供电公司
	黄冈市麻城市群众反映，其居住地每年12月至次年2月均出现频繁停电现象，已持续3年以上，联系95598供电服务热线未解决，恳请尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。受恶劣天气及外破的原因影响，2020年12月至2021年1月用户所在台区共停电6次。当地供电企业加强该台区的停电管控并对老旧设备进行了更换，已督促供电企业将有关情况向用户解释说明，用户对处理结果表示认可。

	20
	国网湖北省电力公司十堰供电公司
	十堰市竹山县群众反映，自2021年1月21日起其居住地出现频繁停电现象，联系95598供电服务热线总告知因检修、线路故障导致停电，问题未得到彻底解决，希望尽快解决频繁停电问题。
	经调查，该投诉事项属实。因当地山高林密、线路过长，2021年1月21日至1月27日，用户所在地区共停电3次，其中，故障停电2次，计划停电1次。供电企业已对相关线路进行改造，彻底解决了用户处频繁停电问题。已督促供电企业将有关情况向用户解释说明，用户对处理结果表示认可。

	21
	霍立克工程技术有限公司
	武汉市东湖新技术开发区群众举报，霍立克工程技术有限公司办理承装（修、试）电力设施许可业务时，申报的部分人员并非该公司员工，希望给予调查处理。
	经调查，反映事项属实。2020年4月，霍立克工程技术有限公司申请承装（修、试）电力设施许可证有效期延续时，申报的人员中多名人员实际不是该公司员工。下一步，将依据《承装（修、试）电力设施许可证管理办法》等相关规定对该公司进行严肃处理，目前，已进入行政处罚程序。

	22
	国网湖北省电力有限公司襄阳供电公司
	襄阳市南漳县群众反映，2020年12月申请报装三相电，多次与供电企业工作人员进行沟通，但一直未装表接电，期盼尽快装表接电。
	经调查，反映事项属实。用户申请报装时，供电企业工作人员未按政策要求进行一证受理，且未履行一次告知义务，导致该用户多次折返。目前，已完成装表接电，对相关责任人进行了考核，已督促当地供电企业将具体情况向用户解释说明，用户表示接受。

	23
	国网江西省电力有限公司吉安供电公司
	吉安市吉安县群众反映，其工厂所在地存在频繁停电现象，已持续1年，多次联系当地供电企业，均告知会尽快处理，但未解决频繁停电问题，频繁停电已严重影响其工厂生产，期盼彻底解决频繁停电问题。
	经调查，该投诉事项属实。因其他施工队挖断电缆、供电企业设备故障等原因用户所在地2020年12月3日至2021年2月7日共停电4次。已经督促供电公司尽快排除故障，加强日常设备维护，强化计划停电管理，不断提高供电质量，并将具体情况向用户解释说明，用户表示接受。

	24
	国网重庆市电力公司黔江供电分公司
	重庆黔江区群众反映，其所在地存在低电压现象，已持续半年，电费交到国家电网，联系95598供电服务热线未解决，期盼尽快解决低电压问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在台区线径偏小、供电半径过大，因春节外出务工群众返乡，用户所在台区低电压问题凸显，现场实测电压177伏，存在低电压问题。当地供电企业已将该台区纳入2021年运检项目，预计5月中旬改造完毕，将彻底解决用户所在台区低电压问题。已将有关情况向用户解释说明，用户对处理结果表示认可。

	25
	国网重庆市电力公司秀山供电分公司
	重庆市秀山土家族苗族自治县群众反映，当地近两年春节期间都会出现低电压现象，联系95598供电服务热线未解决，希望尽快解决低电压问题。
	经调查，反映事项属实。2021年春节期间，因故障造成变压器缺相运行，导致用户所在台区电压偏低和部分居民家中停电。目前供电企业已将该台区纳入低电压治理项目，预计5月10日前整改完毕，届时将彻底解决该区域低电压问题。已督促供电企业将有关情况向用户解释说明，用户对处理结果表示满意。

	26
	南方电网广东电网公司清远供电局
	清远市英德市群众反映，其居住村庄有线路掉落，存在安全隐患联系当地供电企业及95598供电服务热线，告知将派人解决，但一直未解决，希望尽快彻底解决安全隐患问题。
	经调查，反映事项部分属实。用户所在村庄路口的低压线路掉落，原计划在其他用户墙上安装街码将线路升高，但受房主阻挠，未完成处理。目前，供电企业制定了新施工计划。已督促当地供电企业尽快开展施工，并将具体情况向用户解释说明，用户对处理结果表示认可。

	27
	广西新电力投资集团岑溪供电有限公司
	梧州市岑溪市群众反映，自2020年7月以来，其所在地区存在频繁停电现象，希望尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在线路已运行20多年，设备老旧且线路多穿越林区，自2020年7月份至今共停电11次，其中，计划停电5次，故障停电6次。当地供电企业已制定改造计划，受线路施工纠纷等因素影响，未能如期投运。目前，供电企业在抓紧协调，计划将于2021年4月底完成改造。已督促供电企业将有关情况向用户解释说明，用户对处理结果表示认可。

	28
	防城港大可电力工程有限公司
	防城港市港口区群众举报，其未在广西防城港大可电力工程有限公司工作，但该公司将其作为工作人员用以申请承装（修、试）电力设施许可证，希望给予调查处理。
	经调查，反映事项部分属实。防城港大可电力工程有限公司于2021年1月申请承装四级、承修四级、承试四级承装（修、试）电力设施许可证，并将未与该公司建立劳动关系的人员作为申报人员，该行为涉嫌违反《承装（修、试）电力设施许可证管理办法》第三十三条的规定。目前，正在按照相关规定进行立案处理。

	29
	山西地方电力有限公司石楼县分公司
	吕梁市石楼县群众反映，2021年3月24日其家因欠费停电，已在当天及时交纳电费，但截至3月26日一直未恢复供电，联系当地供电企业及95598供电服务热线未解决。
	经调查，反映事项属实。因供电企业系统网络故障，未成功给用户远程送电，工作人员已赴现场为用户恢复供电。已督促当地供电企业将具体情况向用户解释说明，用户表示接受。

	30
	国网甘肃省电力有限公司临夏供电公司
	临夏回族自治州临夏县群众反映，当地每逢恶劣天气就会停电，已持续2、3年，多次联系95598供电服务热线未解决，尽快解决恶劣天气停电的问题。
	经调查，反映事项属实。因配变容量小，线路老化等原因，用户所在高压供电线路近两月以来故障停电2次。目前，供电企业已上报该台区配电设施改造计划，待项目批复后将进行升级改造。已督促供电企业将有关情况向用户解释说明，用户对处理结果表示认可。

	31
	新疆树林增建设工程有限公司
	阿克苏地区阿克苏市群众举报，新疆树林增建设工程有限公司提供虚假材料申请承装（修、试）电力设施许可，希望给予调查处理。
	经调查，反映事项属实。新疆树林增建设工程有限公司于2020年11月申请承装四级、承修四级、承试四级承装（修、试）电力设施许可证时，提交的部分人员所持特种作业操作证为虚假。该行为涉嫌违反《承装（修、试）电力设施许可证管理办法》的相关规定，目前，已对该公司作出撤销许可、进行立案调查的决定。

	32
	新疆天富能源股份有限公司
	石河子市石河子县群众反映，当地供电企业同时负责辖区内居民燃气供应，2021年2月中旬，其交纳电费时，工作人员表示，为落实天然气安全检查工作，在检查完成前，每次只能交纳10元电费，但未告知用户具体检查时间。2月24日用户家中停电，再次交纳电费时，工作人员告知因用户未完成天然气安全检查，仍不能大额交纳电费，希望能正常缴纳电费。
	经调查，反映事项属实。为落实居民天然气户户安检的工作目标，当地供电企业对未进行安检的用户进行用能限购。已责令供电企业停止该违规行为，供电企业于当日解除了限购措施，用户已能正常购电。已督促供电企业将有关情况向用户解释说明，用户对处理结果表示认可。


	33
	山西省地方电力有限公司兴县供电分公司
	吕梁市兴县群众反映，2021年3月多次致电96598供电服务热线，但无人接听，希望尽快解决96598供电服务热线无人接听的问题。
	经调查，反映事项部分属实。供电企业已对96598客服系统频繁掉线问题制定整改计划，此问题近期将得到解决。已督促供电企业将有关情况向用户解释说明，用户对处理结果表示满意。

	34
	国网浙江省电力有限公司温州供电公司
	温州市经济技术开发区群众反映，其公司所在地存在频繁停电现象，已持续2个月，联系当地供电企业，告知线路故障导致停电，但一直未解决，希望尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在地1个月内停电8次，其中，计划停电1次，线路紧急避险导致停电7次。已督促当地供电企业加强设备巡检，排查设备隐患，做好设备维护、检修，提高线路可靠性。已将有关情况向用户解释说明，用户对处理结果表示认可。

	35
	国网湖南省电力有限公司娄底供电公司
	娄底市涟源市群众反映，其居住地多户存在低电压现象，已持续2、3年，多次联系当地供电企业及95598供电服务热线未解决，希望尽快彻底解决低电压问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在地为线路末端，晚上用电高峰期会出现低电压现象。供电企业已针对该问题制定整改计划，已督促当地供电企业在整改实施前，加强日常设备维护，并将有关情况向用户解释说明，用户对处理结果表示满意。

	36
	道县仙子脚供电有限公司
	永州市道县群众反映，其所在地每年春节期间均会停电，已持续6年，联系当地供电企业未解决，期盼尽快解决春节期间停电问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在地供电设施老旧，春节期间负荷急剧增加，导致故障停电。已督促当地供电企业加强设备巡视，发现故障及时处理，减少对用户的影响，确保线路运行正常，提高供电质量，并将有关情况向用户解释说明，用户对处理结果表示满意。

	37
	国网湖南省电力有限公司岳阳供电公司
	岳阳市平江县群众反映，其居住村庄存在低电压，已持续4年，严重影响正常生活，多次联系当地供电企业和95598供电服务热线，均告知会处理，但一直未彻底解决，希望彻底解决低电压问题。
	经调查，反映事项属实。用户所在地在用电高峰期存在低电压现象，2020年9月当地供电企业曾通过加装调压器进行处理，但未彻底处理解决问题。目前，当地供电企业已通过新装变压器的方式彻底解决了当地低电压问题。已督促当地供电企业将具体情况向用户解释说明，用户对处理表示满意。

	38
	国网湖南省电力有限公司岳阳供电公司
	岳阳市岳阳县群众反映，自2019年起其居住的村庄出现频繁停电现象，联系95598供电服务热线未解决，期盼尽快解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。因断线、设备故障等原因，2020年12月至2021年1月用户所在地共停电4次，均为供电企业责任。已督促当地供电企业加强设备巡视，确保线路运行正常，提高供电质量。

	39
	国网四川省电力有限公司阿坝供电公司
	阿坝藏族羌族自治州金川县群众反映，其所在地存在频繁停电现象，已持续多年，联系95598供电服务热线未解决，希望尽快彻底解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。2020年，用户所在地区地质灾害严重，泥石流及滑坡频繁，线路配合停电、防山火整治及紧急避险情况较多，导致出现频繁停电现象。目前当地正在推进电网升级改造工程，待项目实施完成后，将提高当地电网供电可靠性。已将有关情况向用户解释说明，用户对处理结果表示认可。

	40
	四川广安爱众股份有限公司
	广安市岳池县群众反映，其居住村庄存在低电压现象，已持续9年，严重影响其正常生活，联系96503供电服务热线，告知无法解决，希望尽快解决低电压问题。
	经调查，反映事项属实。近年，用户所在地用电负荷猛增，部分地区在用电高峰时段存在电压偏低的问题，针对用户所在村庄电压偏低的情况，当地供电企业已将其纳入改造范畴，目前已完成施工,已基本解决了该村低电压问题。已督促当地供电企业将具体情况向用户解释说明，用户对处理结果表示满意。

	41
	国网四川省电力有限公司乐山供电公司
	乐山市沐川县群众反映，经常收到供电企业发送的他人用电短信，且每次用电短信内容均不相同，联联系95598供电服务热线未解决，希望尽快解决收到他人用电短信问题。
	经调查，反映事项属实。工作人员在批量新装录入联系信息时，将用户手机号录入为另外两户的联系号码，导致用户频繁收到非本人电费预警及欠费信息。供电企业现已将联系信息进行更正。已督促当地供电企业将具体情况向用户解释说明，用户对处理结果表示满意。

	42
	四川安宁电力股份有限公司
	凉山彝族自治州冕宁县群众反映，其居住地存在频繁停电现象，且停电时间较长，已持续5年，未找到当地供电企业供电服务热线，希望尽快彻底解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。用户居住区为当地高雷暴地区，是受自然灾害影响严重，在雷雨季节故障高发，停电较为频繁。督促供电企业加强供电设备管理，对有可能出现安全隐患的设备全面检查，减少故障停电次数，保证供电质量，加大宣传力度，普及咨询服务热线电话，并将有关情况向用户解释说明，用户对处理结果表示满意。

	43
	长宁县电力公司
	宜宾市长宁县群众反映，2020年8月自家电表损坏，供电企业工作人员为其更换了新的电表，并告知会尽快将原电表内电费以现金形式退还，但一直未退还，多次联系当地供电企业未解决，希望尽快解决电费退还问题。
	经调查，反映事项属实。更换电表前，用户使用的电表预存电费491.00元，因当时供电企业微信充值系统正处于调试阶段，该笔预存电费未能及时得到处理。目前，当地供电企业已将剩余电费退回至用户新表计。已督促当地供电企业将具体情况向用户解释说明，用户表示接受。

	44
	四川华伦电力工程有限公司、四川腾烽电力工程有限公司、四川凯迪电力工程有限公司、四川省川能水利电力建设有限公司、四川正丰泰建设工程有限公司、四川辉盛电力工程有限公司
	成都市武侯区群众举报，其公司部分人员已从原单位离职，但相关证书仍被用于保持承装（修、试）电力设施许可等级，希望对相关情况进行调查处理。
	经调查，反映事项部分属实。相关人员均为正常的工作单位变动，原单位未及时在资质与信用信息系统中进行修正。已对相关单位宣贯《承装（修、试）电力设施许可证管理办法》，要求其在人员变动后及时在系统中提交“人员变更申请”，并确保本企业始终满足承装（修、试）电力设施许可证持证能力要求。

	45
	南方电网云南电网有限责任公司曲靖供电局
	曲靖市师宗县群众反映，其居住地存在低电压现象，已持续3、4年，联系当地供电企业及95598供电服务热线未解决，希望尽快彻底解决低电压问题。
	经调查，反映事项属实。用户位于台区末端，存在低电压现象。目前，供电企业已申报新建台区项目。已责令当地供电企业尽快对该区域开展治理，并将有关情况向用户解释说明，用户对处理结果表示认可。

	46
	南方电网云南电网有限责任公司昭通供电局
	昭通市威信县群众反映，其居住的村庄存在频繁停电现象，已持续1年，多次联系95598供电服务热线未解决，希望尽快彻底解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。受设备装备水平及天气等因素影响，用户所在线路1年内停电20次，其中，非计划停电14起，计划停电6起。已责令当地供电企业对该区域供电线路设备缺陷进行消除改造，提升设备运维质量，加强用电负荷监测，提升当地供电可靠性，并将有关情况向用户解释说明，用户对处理结果表示满意。

	47
	南方电网云南电网有限责任公司昭通供电局
	昭通市镇雄县群众反映，近期其居住的村庄出现频繁停电现象，联系当地供电企业及95598供电服务热线未解决，期盼尽快彻底解决频繁停电问题。
	经调查，反映事项属实。因当地供电企业运维不到位、缺陷隐患处理工作不到位，用户所在线路近1年内停电20次。已责令当地供电企业尽快对该区域开展治理，发现供电质量问题及时列入改造计划，提升当地供电可靠性，并将有关情况向用户解释说明，用户对处理结果表示认可。

	48
	南方电网贵州电网有限责任公司毕节供电局
	毕节市七星关区群众反映，自2020年8月，其家出现电费异常的情况，联系95598供电服务热线，工作人员上门排查后发现电表故障，但一直无人处理，希望尽快解决电表故障导致的电费异常问题。
	经调查，反映事项属实。经校验，用户电表存在25.5%的计量误差。当地供电企业将按照相关规定退补误差电费。已督促供电企业将有关情况向用户解释说明，用户对处理结果表示认可。

	49
	南方电网贵州电网有限责任公司毕节供电局
	毕节市黔西县群众反映，其居住的村庄存在低电压现象，已持续1年，联系当地供电企业及95598供电服务热线未解决，希望尽快解决低电压问题。
	经调查，反映事项属实。经检测，用电高峰期该用户家中电压仅为152.4伏，存在低电压现象。目前，供电企业已治理方案，将于4月完成改造，已督促当地供电企业加快低压台区升级改造，切实提升电能质量，提升群众用电体验感，并将具体情况向用户解释说明，用户对处理结果表示满意。

	50
	兴义万峰电力股份公司
	黔西南布依族苗族自治州兴义市群众反映，2020年12月当地供电企业未按期抄表，将2020年12月和2021年1月两个月电费一起发行，且当地农网改造后，部分电线杆和线路未改造，存在安全隐患，联系当地供电企业未解决，希望对未及时抄表问题做出合理解释并尽快解决安全隐患问题。
	经调查，反映事项属实。当地供电企业对用户所在的村庄实施了农网升级改造，用户电表需要统一更换、重新编码，未能及时发行当月电费。受地形限制，用户所在地部分新旧线路相互重叠，目前，供电企业已做了临时安全措施，待该片区农网改造结束后将拆除旧杆，消除隐患。已督促当地供电企业举一反三，认真查找工作中存在短板弱项，强化主动服务意识，及时消除隐患，确保满意用电，并将具体情况向用户解释说明，用户对处理结果表示认可。
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