“三省+三零”办电服务
公司坚持以客户为中心的服务理念，全面开展“三省+三零”办电服务（省力、省时、省钱，零上门、零审批、零投资），进一步精简流程环节，加快办电速度，降低办电成本，提升客户“获得电力”满意度。
一、10千伏及以上大中型企业“三省”服务
更省力：通过压减环节、推广线上办电、推行“1+1”双经理模式、业务代办等服务，实现大中型企业客户办电“最多跑一次”。
更省时：通过简化供电方案审批程序、加快配套电网工程建设、推动加快行政审批速度、提高装表接电效率，实现大中型企业客户办电更省时。
更省钱：通过延伸电网投资界面，对省级及以上各类园区、电能替代和电动汽车充换电设施等项目，由供电企业出资到客户红线，实现大中型企业客户平均办电成本明显下降。
二、低压小微企业“三零”服务：
零上门：线上审核申请材料，客户经理提供上门收资、现场查勘、组织配套工程实施、装表接电等“一岗式”服务，实现“客户不上门，服务送上门”。
零审批：取消低压供电方案审批，实现办电过程零审批。
零成本：提高低压接入容量标准，城市地区从100千瓦提升到160千瓦及、农村场镇从50千瓦提升到100千瓦，电网企业投资界面延伸至客户计量装置，让低压小微企业享受“零成本”接入。

